
निबधंि एव ंशर्तें : व्हाट्सऐप पर सेवाएं  
 
 
1. पररभाषाएं  

- "सेवाएं": इसका अर्थ जीआईसी हाउससगं फाइनेंस सिसिटेड ("जीआईसीएचएफएि") द्वारा 
उपयोगकर्ाथओं को व्हाट्सऐप (िेटा द्वारा) एप्लिकेशन के िाध्यि से उनके ऋण से सबंधंिर् 
पहिओु ंऔर िेनदेन के बारे िें प्रदान की गई सचूनाएं होंगी। इसिें कोई भी ववपणन सचंार भी 
शासिि होगा। 

- "उपयोगकर्ाथ": इसका अर्थ सेवाओं की सदस्यर्ा िेने वािा और/या उनका उपयोग करने वािा 
व्यप्तर् होगा। 

- "असम् बद्ि सचंार": इसका िर्िब ऐसे ककसी भी सचंार को शासिि करना होगा जो उपयोगकर्ाथ 
के ऋण खार्,े पछूर्ाछ या जीआईसीएचएफएि द्वारा दी गई सेवाओं से सबंधंिर् नहीं है। 

- "र्रृ्ीय-पक्ष सेवा प्रदार्ा": इसका िर्िब ककसी भी बाहरी ससं्र्ा से होगा प्जसके सार् 
जीआईसीएचएफएि सेवाए ंबढाने या प्रदान करने के सिए सहयोग कर सकर्ा है। 

- "व्हाट्सऐप": इसका अर्थ िेटा लिेटफ़ॉिथ, इंक के भाग व्हाट्सएप द्वारा प्रदान की जाने वािी 
सदेंश सेवा से होगा। 

 
2. व्हाट्सएप सेवाओ ंकी सदस्यर्ता  
 

- जीआईसीएचएफएि की व्हाट्सएप सेवाओं की सदस्यर्ा िेकर, उपयोगकर्ाथ व्हाट्सएप के 
िाध्यि से ऋण से सबंधंिर् सचंार और िेनदेन के बारे िें सचूनाएं प्रालर् करने के सिए सहिर् 
होर्ा है। 

 
3. सेवाओ ंका दायरा 

- उपयोगकर्ाथ व्हाट्सएप के िाध्यि से ऋण खार् ेके वववरण, नए ऋण सबंिंी पछूर्ाछ, ओटीपी 
सेवाओं और ऑफर सवुविाओं से सबंधंिर् सचूनाएं प्रालर् कर सकर् ेहैं। 
- सेवाओं से सबंधंिर् सवुविाओं को जोड़ना या हटाना जीआईसीएचएफएि के वववके पर होगा। 

 
4.  डटेा साझा करिे की सहमनर्त 

-  व्हाट्सएप डडवाइस की जानकारी जैस ेिोकेशन, नेटवकथ , क़ॉन्टैतट्स, क़ॉि ि़ॉग्स, इंस्ट़ॉि 
ककए गए ऐलस और स्टोरेज डटेा एकत्र कर सकर्ा है। यह जानकारी, िेन-देन सबंिंी और 
प्रचारात्िक एसएिएस के सार्, सेवा अनकूुिन, सांप्ययकीय ववश्िेषण और र्रृ्ीय पक्ष 
सेवा प्रदार्ाओं के सार् सहयोग के सिए उपयोग की जा सकर्ी है। 

-  उपयोगकर्ाथ आवश्यकर्ानसुार डटेा ववश्िेषण, प्रबिंन सचूना प्रणािी (एिआईएस) 
उद्देश्यों, ररपोर्टिंग, ऑडडर्टगं और ननयािक अनपुािन के सिए चैट डटेा के उपयोग के 
सिए सहिनर् देर्ा है। इस डटेा को आंर्ररक रूप से ससंाधिर् ककया जा सकर्ा है या 
व्यावसानयक अरं्र्दथप्टट और सेवा सवंद्थिन के सिए अधिकृर् र्रृ्ीय पक्षों के सार् साझा 



ककया जा सकर्ा है। 

-  उपयोगकर्ाथ इस बार् से भी सहिर् है कक जीआईसीएचएफएि िोखािड़ी का पर्ा िगाने, 
जोखखि प्रबिंन, काननूी और ननयािक आवश्यकर्ाओं के अनपुािन और ग्राहक अनभुवों 
को बेहर्र बनाने के सिए चैट सेवा डटेा का उपयोग कर सकर्ी है। 

 
 
5. व्हाट्सएप के निबधंिों और शर्तों पर नियतं्रण 
- जीआईसीएचएफएि का व्हाट्सएप के ननबिंनों और शर्ों पर कोई ननयतं्रण नहीं है, और व्हाट्सएप िेटा 
लिेटफ़ॉम्सथ, इंक. के स्वासित्व वािा एक र्रृ्ीय-पक्ष लिेटफ़ॉिथ है। जीआईसीएचएफएि को व्हाट्सएप के 
ननयिों िें बदिाव या अपडटे सर्हर् इसके उपयोग से उत्पन्न होने वािे ककसी भी ननर्हर्ार्थ के सिए 
उत्तरदायी नहीं ठहराया जाएगा।  
 
6. शशकायर्तों या धोखाधड़ी की ररपोर्टिंग के शिए उपयोग ि करिा 
व्हाट्सएप सेवा का उपयोग सशकायर्ों या िोखािड़ी की ररपोटथ करने के सिए नहीं ककया जा सकर्ा है। 
जीआईसीएचएफएि इस ल िटेफ़ॉिथ के िाध्यि से प्रालर् ऐसी ररपोटों को देखने के सिए उत्तरदायी नहीं है। 
ककसी भी सशकायर् या अन्य धचरं्ाओं के सिए, उपयोगकर्ाथ नीचे परैाग्राफ सयंया 8 िें उप्लिखखर् उधचर् 
प्राधिकारी को इसकी ररपोटथ कर सकर्ा है।  
 
7. प्रश्ि (क् वरेी) समाधाि की जिम्मेदारी 
- व्हाट्सएप के िाध्यि से उपयोगकर्ाथ की बार्चीर् ससस्टि एलगोररदि के अिीन है, और 
जीआईसीएचएफएि इस चनैि के िाध्यि से सरं्ोषजनक तवेरी सिािान की गारंटी नहीं देर्ा है। 
उपयोगकर्ाथ उधचर् सचंार सनुनप्श्चर् करने के सिए प्जम्िेदार हैं और यर्द आवश्यक हो र्ो वकैप्लपक 
र्रीकों का उपयोग कर सकर् ेहैं। 
 
8. शशकायर्त निवारण 
- ककसी भी सशकायर् या सिस् या के सिए, उपयोगकर्ाथ customercare@gichf.com पर ईिेि करके 
या https://gichfindia.com/ पर जाकर जीआईसीएचएफएि से सपंकथ  कर सकर् ेहैं। 

 

9. व्हाट्सएप अकाउंट की सरुक्षा 

- उपयोगकर्ाथ जीआईसीएचएफएि के पास अपने पजंीकृर् िोबाइि नबंर से जुड़ ेअपने व्हाट्सएप 
अकाउंट की सरुक्षा बनाए रखन ेके सिए प्जम्िेदार हैं। जीआईसीएचएफएि उपयोगकर्ाथ के व्हाट्सएप 
अकाउंट र्क ककसी भी अनधिकृर् पहंुच के सिए उत्तरदायी नहीं होगा। 

 

10. डटेा प्रोसेशसगं और उपयोग के शिए सहमनर्त 

- उपयोगकर्ाथ व्हाट्सएप अन् योन् यकयया (इंटरैतशन) के दौरान साझा ककए गए अपने व्यप्तर्गर् डटेा 
के सगं्रह, प्रससं्करण और रखरखाव के सिए स्पटट रूप से सहिनर् देर्ा है। ऐसे डटेा का उपयोग 



ननम् न के सिए ककया जा सकर्ा है: 

- आंर्ररक िलूयांकन, िेखापरीक्षा और काननूी उद्देश्य। 

- व् यप्त र् ववसशट ट ववपणन असभयान ववकससर् करना और ग्राहक सवेा पेशकशों िें सिुार करना। 

- िाग ूकाननूों के अनसुार ववननयािक या विैाननक दानयत्वों को परूा करना। 

11. सशंोधि: 

ये ननबिंन और शर्ें उपयोगकर्ाथ को ककसी सचूना के बबना पररवर्थन के अिीन हैं। 

 


